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Das Geheimnis des Anderen -
Empathie in Coaching, Konfliktheratung und Mediation

Jeder, der in Beratung, Coaching, Mediation und Training tatig ist, wird friher oder spater einmal
mit dem Begriff Empathie in BerlUhrung kommen. Auch fur Betriebsrate und Personalverant-
wortliche gehoért es quasi zur "Grundausstattung” ihrer Amts- bzw. Berufstatigkeit, Empathie far
die Belange der Mitarbeiter zu entwickeln. Doch was ist genau unter Empathie zu verstehen?
Meinen wir alle dasselbe, wenn wir von Empathie reden? Kann man Empathiefahigkeit erlernen
— und wenn ja, welche Voraussetzungen mussen hierflr gegeben sein? Warum empfinden wir einen
empathischen Menschen gleich auch als sympathisch — und halten jemanden, dem wir diese Eigen-
schaft absprechen, fir einen Unsympathen? Wie gelingt (und woran scheitert) der Versuch, zu
meinem Gegentber eine empathische Beziehung aufzubauen?

Inhalte des Seminars:
® Von der EinfUhlung zur Empathie — Begriffsbestimmung und Begriffsgeschichte
Wer oder was ist mein "Gegenuber"?
Konfliktnarrationen oder Wovon erzédhlen wir in unseren subjektiven Konfliktgeschichten?

Empathieentwicklung in Coaching-Prozessen und Empathieférderung in der Mediation

Bin ich selbst empathisch genug?

Grenzen der Empathie und Empathie-Unfahigkeit (als Ursache von Mobbing)

Abschluss: IMCP Zertifikat "Das Geheimnis des Anderen — Empathie in Coaching, Konflikt-
beratung und Mediation"

Zielgruppe: Mediatorinnen und Mediatoren, Berater, Filhrungskréafte,
Betriebsratinnen und Betriebsrate

Forthildungsleitung: Friederike Jung

M. A. der Germanistik, Philosophie und Kunstgeschichte; Master of Mediation (MM, Fern-Universitat
Hagen) und Sozialarbeiterin (grad., Universitat/GHS Siegen); Partnerin bei JUNG & KILL; tatig als
Konfliktberaterin und Wirtschaftsmediatorin

Forthildungsleitung: Klaus-Peter Kill

Studium Publizistik, Germanistik, Philosophie und Sprachwissenschaften; Partner bei JUNG & KILL,
Wirtschaftsmediator, Betrieblicher Konfliktberater und Beisitzer in Einigungsstellenverfahren.
Klaus-Peter Kill ist tatig als Berater und Coach im Rahmen von arbeitgeberfinanzierten EAP-
Programmen, als BR-Supervisor, berat Mobbing-Betroffene und Burnout-Geschadigte und coacht
Fihrungskrafte bei Loyalitatskonflikten.
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Instituts- und Aushildungsleitung: Hannelore Neubert-Klaus

Mediatorin, Wirtschaftsmediatorin und Lehrtrainerin (BMWA®), cert. Lehr/trainerin (DVNLP),
cert. Coach (ECA), Ausbildungsleitung mediationsorientiertes Coaching (medor.c ©) & Sport-
mediation, Psychologin, Psychotherapie

Kosten: Teilnahmegebihr EURO 370,00

Hinzukommende Kosten:

Tagungspauschale (Kaffeepausen mit Kaffee, Tee, Keksen, Obst, Saft, Wasser) 30,00 €
(wird vom SZP erhoben; bitte vor Ort an das SZP entrichten)

Weitere Seminarverpflegung (Mittagessen, Abendessen, weitere Getranke)
und ggf. Ubernachtungskosten

Die Ausbildung ist als berufliche BildungsmaBnahme anerkannt und nach § 4 Nr. 21 a) bb) UStG von der Umsatzsteuer befreit.

Termine: siche Jahrestbersicht (12 Stunden)

Veranstaltungsort: IMCP Seminarzentrum Plankmihle Schmiechen
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